
La communication d’entreprise 
et les réseaux sociaux



POURQUOI UN SITE INTERNET 
N’EST PLUS SUFFISANT

Multiplication des terminaux et des canaux

Augmentation des possibilités

Donner de la visibilité à son contenu



PANORAMA



SE LANCER SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX



SE LANCER SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

Visibilité

Conversions

Relation client

OBJECTIFS

Etude, livre blanc

Promotions, documentation commerciale

Photos, création graphique

Vidéos

Vidéos live

CONTENUS 



SE LANCER SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

Penser mobile et snack content

Préparer un planning rédactionnel

Fédérer votre équipe sur ce projet

Se faire aider de professionnels

DO

Se disperser sur tous les réseaux sociaux

Laisser une page à l’abandon

Ne pas répondre aux avis 

Confier les réseaux sociaux à un stagiaire 
de passage pour 3 mois

DON’T 



GOOGLE MY BUSINESS



ANNUAIRE EN LIGNE GÉOLOCALISÉ

Sites les plus visités en France Sites les plus visités en France



Résultats 
Google My Business

Résultats naturels

Référencement payant20% recherches locales



Nom de l’entreprise

Adresse

Horaires

Horaires exceptionnels

Téléphone

Site



Créer une publication

Gestion des avis

Ajouter des photos



MOBILE FIRST
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